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Recomendaciones 

Gracias por utilizar el sistema MasterTrack, este manual de usuario esta realizado para facilitar la uti- 

lización del sistema y aclarar dudas sobre las funciones y procedimientos de rastreo y localización de 

vehículos. El manual fue desarrollado basado en la última versión del software al momento de esta 

edición siendo la versión 9.8.0.2. Si usted no cuenta con la última versión del software recomendamos 

ir a la página www.seekers-mexico.com.mx para actualizarse en software y en documentación 

importante. Le recordamos que una de las características del software es brindar diferentes 

capacidades en las funciones a diferentes tipos de usuario, si su nombre de usuario no cuenta con 

todos los atributos de administrados, es posible no tenga acceso a algunas funciones. 

Recomendamos utilizar este manual de forma electrónica ya que facilita de mejor forma encontrar los 

diferentes temas gracias a su tabla de contenido con hyperlinks que lo direccionaran directamente al 

tema de su elección. 

Sobre la señal GPS 

Todos los sistemas de rastreo vía GPS/GPRS están sujetos a disponibilidad del servicio, el sistema 

GPS se encuentra al aire libre en cualquier lugar, para su excelente recepción y desempeño recomen- 

damos realice una instalación profesional. También debe tomar en cuenta la cobertura de su proveedor 

de señal GPRS (celular), ya que es el medio de comunicación entre el vehículo y su base de rastreo. 

http://www.seekers-mexico.com.mx/


 

 

  ACCESO AL SISTEMA  
 

 

Para accesar al sistema proporcione su nombre de usuario y contraseña y de Click en el botón OK. 
 
 

 

En caso de que el usuario o la contraseña proporcionada sean incorrectos, el sistema le mostrara un 

mensaje avisándole que no se encontró el usuario o la contraseña. 
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El nombre de usuario y contraseña son indispensables para rastrear sus unidades. 

No proporcione su nombre de usuario y contraseña a personas no autorizadas. 

Si su nombre de usuario y contraseña fallan, debe solicitar asistencia a su asesor 

de Seekers México. 
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Ɉ Inicio de Rastreo Automático: 

Después de ingresar al sistema por medio de su nombre de usuario y contraseña, automáticamente 

se mostrara el mapa y se abrir§ la ventana ñStreet Viewò, en ambos casos se observa la posici·n cor- 

respondiente de la unidad: 

 

 
 
 

 
Ɉ Pantalla Principal. 
Se divide en 6 secciones que son: 

 

 
 
 

III. Información y 

Configuraciones 

I. Barra de 

Herramientas 

 

 

II. Tablero y 

Alarmas 

 
 

VI. Barra de 

Información 

IV. Visualizador 

de Mapa 

 

 
V. Panel de 

Comandos 
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  SECCIÓN I  
 

Ɉ Barra de Herramientas: Ubicadas en la parte superior de la pantalla, contiene los siguientes 
iconos. 

 
 

 

a b c d d-1 e f g h i j k l m n ñ o  p   q 
 

 

 

r s t u v  w x y z  z1 
 
 
 
 
 

a. Monitoreo en vivo. l. Ticket de Rastreo  

b. Historial m. Configuración u. Herramientas de 

c. Reportes n. Respaldo  navegación 

d. Listado ñ. Imprimir mapa v. MiniMap 

d-1 Dashboard o. Teléfonos de w. Buscar localización 

e. Asistencia  emegecia x. Ubicar posición 

f. Choferes p. Ayuda y. Pantalla completa 

g. Administrar q. Salir del programa z. Street View 

h. 
i. 

Geo-Cercas/Rutas 
Viajes 

r. 
s. 

Get directions 
SCT 

z1. Car Simulator 

j. Alarmas t. Herramientas de   

k. Horarios  medición   

 
 
 
 
 

           a. Monitoreo en vivo  

Predeterminadamente se ingresa a esta opción en donde el sistema le mostrará un listado de sus ve- 

hículos y los graficará en el visualizador del mapa. Utilice esta opción después de ejecutar un historial 

para regresar al modo de monitoreo en vivo y visualizar todos los vehículos. 

 

El bot·n de ñMonitoreoò general la acci·n de activar o desactivar el monitoreo en vivo 

como se muestra en las siguientes imágenes: 
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           b. Historial  

La consulta de historiales le permitirá graficar en el mapa toda la actividad de un vehículo en un día 

entre un rango de horas específicas. Solo podrá consultar información de 1 mes de antigüedad. Sin 

embargo si desea información de fechas anteriores a un mes deberá consultarla en un archivo local 

guardado en su computadora. Esto se hace haciendo respaldo semanales. (La opción de respaldo se 

explica en esta sección en el inciso o). 

Consulta de Historial 
 

       Para realizar una consulta de historial de Click en el botón Historial de la barra de herra- 
mientas principal del sistema. 

 
 
 
 

Se abrirá la siguiente ventana en donde deberá 

proporcionar el número de vehículo, la fecha y    

el rango de horas del cual desea consultar la in- 

formación. Si la fecha es anterior a un mes, de- 

berá utilizar la opción de Usar archivo local la cual 

abrirá una pantalla para buscar en la computadora 

local el archivo de respaldo que contiene la fecha 

a consultar por el historial. 
 
 
 

 

Una vez que haya definido el vehículo, fecha y rango de horas presione el botón ACEPTAR. Si por 

alguna razón no desea consultar el historial presione el botón CANCELAR. 

 
Al presionar el botón de ACEPTAR el sistema recuperara del servidor o del archivo del respaldo 

(según sea el caso) la información y la graficara en el visualizador de mapa. En el visualizador que 

tenga actualmente (Microsoft o Google); como se muestra en la siguiente imagen: 
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En este momento se pasa de modo Monitoreo en Vivo a 

Modo Historial. En el visualizador del mapa únicamente se 

grafica el vehículo que se esta consultando. Con una línea 

azul muestra la ruta del vehículo comprendida entre el rango 

de horas especificado. Si la línea es de color rojo indica que 

en ese tramo el vehículo excedió el límite de velocidad que 

se configuro en el sistema en la sección ii.-Información y 

Configuraciones en la opción c.-alarmas. 

 
 
 

En la sección iv.-Panel de Comandos, en el panel derecho 

que es el panel de transmisiones se muestran las transmis- 

iones realizadas por el vehículo en el día y rango de horas 

especificadas para el historial. 

 
Al dar acercamiento de pueden observar algunos puntos, al 

posicionar el cursor sobre ellos se desplegará información de 

hora velocidad y fecha del instante en ese punto. 

 
 
 

Ɉ Controles para el manejo óptimo del historial 
 

Opción que le permite filtrar algún evento en especial, en caso de no seleccionar ninguno, en el his- 

torial se observarán todos los eventos. 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

Botones: 

 

 
Formas de representación 

del desplazamiento en el 

mapa. 



10 Seekers M éxico  

 

 

 
 
 

Utilice estos botones para ir a la primera transmisión del 

historial, para retroceder un registro, para ejecutar el his- 

torial a partir de un registro en adelante, para detener el 

historial, para avanzar un registro, para ir al último registro 

de las transmisiones, así como también ajustar la velocidad 

de reproducción y el tipo de evento o todos los eventos. 
 
 
 

 

 

Intercambia el tipo de datos que se 

muestran en la hoja de cálculo, ya sea 

por fecha y hora o por inicio y fin del 

periodo de tiempo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ɉ Copiar. Copia al portapapeles todo el contenido 
en el listado para que lo pueda llevar a otro pro- 
grama o aplicación (copy-paste). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ɉ Exportar. Despliega una ventana para exportar 
el historial a un reporte. Existen 2 opciones para 
generar el reporte. 
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Ɉ Dashboard. Muestra de forma grá- 

fica los cambios de velocidad, así 

como los niveles de combustible, de 

esta forma es posible ver los puntos 

más altos y bajos, dando click sobre 

el punto de la gráfica de su interés, 

el mapa automáticamente se cen- 

trará en el lugar correspondiente al 

momento de tal valor. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ɉ Ubicaciones. Realiza una solicitud 
de la calle, ciudad y código postal de la 
ubicación. 

 
 
 
 
 
 

 

Ɉ Backup. Realiza un respaldo lo- 
cal de la información desplegada. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ɉ Google Earth. Realiza un archivo local .kml del 
historial para abrirlo en Google Earth, guarde el 
archivo y abra el programa Google Earth, luego 
vaya a abrir, seleccione tipo de archivo .kml y se 
cargara el historial. 
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Ɉ Etiquetas. Muestra una ventana para que 

en el visualizador del mapa se muestren 

etiquetas con información importante. Se 

pueden activar tantas etiquetas como se 

necesiten; marcando o activando la casilla 

correspondiente. P.ej. Si marcamos Pánico, 

se etiquetaran en el visualizador del mapa los 

puntos del historial del vehículo donde   

ocurrió el botón de pánico. 
 
 
 
 
 
 

 

Sale del modo de historial. 
 
 
 
 

  c. Reportes  

 

Asegúrese de estar en el modo de Monitoreo en Vivo. 

 
Para consultar los reportes que proporciona el sistema 

de Click en el botón Reportes de la barra de herramien- 

tas principal del sistema. 
 
 
 

Ɉ Reportes Web. 

Esta opción le abrirá una ventana de su navegador web Internet Explorer. Se mostraran una gran 

variedad de reportes que puede consultar, cada reporte contiene una breve descripción de la infor- 

mación que proporciona: 
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Ejemplo: Reporte de exceso de velocidad 
 
 
 

 

Seleccione los campos correspondientes y luego de esto de Click en ñCargar Reporteò, esto puede 

tardar, mientras tanto aparecerá una barra de espera, para después desplegar los datos de exceso 

de velocidad de la(s) unidad(es) seleccionadas. 
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